
COMPORTAMENTUL ȘI PROTECȚIA CONSUMATORULUI 

STRUCTURA 

Programul de studii MASTER_Biotehnologie și 
siguranță alimentară 

Anul de studii II 

Semestrul  4 

Regimul disciplinei DAS 

Numărul total de ore pe săptămână Curs – 1 oră; L/S/P- 1 oră 

Numărul total de ore conform planului de învățământ Curs – 14 ore; L/S/P- 14 ore 

Numărul de credite transferabile 6 ECTS 

 

OBIECTIVELE DISCIPLINEI 
- Studiul comportamentului consumatorilor față de o serie de factori care pot influența decizia de 
consum alimentar; 
- Studiul drepturilor consumatorului de produse agro-alimentare; 
- Însușirea efectuării studiilor pe consumator; 
- Însușirea regulilor de realizare a unui sondaj atitudinal; 
- Dezvoltarea abilitatilor de analiza si interpretarea rezultatelor de cercetare stiintifica din domeniu 
pe baza documentarii bibliografice si pe teren. 
 
CONȚINUTUL DISCIPLINEI* 

CURS Nr. ore 

Conceptul de comportament al consumatorului în relație cu consumul de produse 
agro-alimentare 

2 

Principalele procese și factorii determinanți care determină cererea agro-alimentară 2 

Problematica etichetării alimentare și a comportamentului consumatorului față de 
aceasta 

2 

Principalele metode de cercetare în studiul comportamentului de consum agro-
alimentar 

4 

Drepturilor consumatorului de produse agro-alimentare 4 
*Se vor specifica pe scurt conținutul disciplinei la curs si Lucrări practice L/S/P (denumire capitol și conținut capitol) 

LUCRĂRI PRACTICE  L/S/P Nr. ore 

Analiza calitativa a comportamentului consumatorului 6 

Analiza cantitativa a comportamentului consumatorului. Studiu de caz. 6 

Problematica etichetării alimentare și a comportamentului consumatorului față de 
aceasta, studiu de caz. 

2 
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EVALUARE 

Tip de activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota 
finală % 

Curs Performanța individuală 
(Nivelul de însușire a 

cunoștințelor teoretice) 

Examen scris 60 

L/P/S Performanța individuală 
(Nivelul de însușire a 

cunoștințelor teoretice 
și practice) 

 Performanța de lucru în 
grup 

Evaluarea abilitatilor 
dobandite in cadrul  

seminariilor prin 
prezentarea 

proiectului/studiului 
de caz 

40 

 
Titularul activităților de curs: Prof. univ. dr. Popa Mona Elena 
Titularul activităților de lucrări practice L/S/P: Prof. univ. dr. Popa Mona Elena 


